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Tém tit:

Chdt leong dich vu y té céng la mdt trong nhitng yéu té quan trong dé danh gia trinh dé phdt trién
kinh té xd héi ciia méi quoc gia Chdt heong dich iy té chiu sw chi phoi ciia nhiéu nhan té khdch
quan va chii quan, lién quan dén kha ndng cung cdp dich vu ciia cdc co so y te cong va mong doi
ciia nguwoi dan khi tiép nhan dich vu. Tity vao trinh do phdt trién ciia méi quoc gia, nguoi dan sé
mong doi duwoc nhan dich vu ¢ cdac mirc do khac nhau va thé hién mirc do hai long khac nhau khi
nhén dwoe dich vu cung cdp do. Bai viét phan tich kinh nghiém ciia Singapore trong viéc dam bao
chat heong dich vu y té cong, qua dé rit ra mét sé khuyén nghi cho Viét Nam.

Tir khéa: Chat luong dich vu y té cong, dich vu chdm soc y té, su hai long cta nguoi bénh, kinh
nghiém, Viét Nam.

The quality of public healthcare services: Singapore’s experiences and recommendations for
Vietnam

Abstract:

The quality of public healthcare services is one of the important factors to assess the level of socio-
economic development of each country. It is influenced by many objective and subjective factors
related to the ability to provide services of public healthcare facilities and expectations of the peo-
ple receiving services. Depending on the contry s development, the people s expectation and sat-
isfaction will vary. This paper attempts to analyze Singapore's experiences in ensuring quality of
public healthcare service. Based on that, a number of recommendations for Vietnam are provided.

Keywords: Quality of public healthcare services, healthcare services patient satisfaction and

experience, Vietnam.

1. D3t van dé

Viéc duy tri mdt stic khoe tbt khong chi dem lai
hanh phtic ma con chinh la phtc lgi ma ngudi dan
duoc huong trong cude séng. Piéu nay ciing dong
g6p mot phan quan trong cho sy phat trién kinh té
clia mot qudc gia, khi ngudi dan khoe manh, song
lau hon thi nang suét lao dong hiéu qua hon va gop
phan tiét kiém chi phi y té, giam ganh nang kinh té
cho gia dinh va chinh phu. Doi sdng xi hoi ngay
cang phat trién thi yéu té strc khoe cang duogc coi
trong, bénh nhéan (khach hang) ngay cang c6 nhu
cau thu huong dich vu y té tot nhét trong linh vuc
cham soc¢ strc khoe véi chi phi hop ly.

Trong nhiing nim qua, nhd vao nhiing tién bo
khoa hoc ky thuat, cong nghé va sy hoc hoi, phén
dau nd lyc khong ngimg cua doi ngii can bg, nganh
y té ctia Viét Nam da phat trién twong d6i nhanh va
thu duge mot sb thanh tuu y hoc dang ké nhung bén
canh d6 van ton tai nhitng han ché lién quan t&i chat
luong dich vu kham chita bénh nhu: co so vat chét
yéu kém, tinh trang qua tai tai cac co so tuyén trén,
tai bién y khoa, tinh trang lam dung k& don, xét
nghiém can lam sang, dich vu ky thuat cao, chét
lwong chiam soc sire khoe chua dap tmg nhu ciu cua
nguoi dan, thai d§ phuc vu ciia mot bd phan can bo
y t& con nhiéu yéu kém. ..
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Bai viét tap trung nghién ctru bai hoc thanh cong
clia Singapore trong viéc nang cao chat luong dich
vu y té cong va dwa ra mot s khuyén nghi cho Viét
Nam.

2. Gi6i thigu chung vé dich vu y té & Singapore

Dé co dugc mot nén y té phat trién, dap ung nhu
cau cta ngudi bénh chinh phu phai co nhing wu
tién, chién luoc va quyét sach dung din trong viée
phat trién nganh dich vu y té cong bén viing, hi¢u
qua. Singapore da thanh cong khi xay dung duogc
md hinh y té cong khién phan dong nguoi dan cua
nudc nay cam thdy hai 1ong boi chit luong chan
doan, diéu tri tot; dich vu phuc vu bénh nhan hoan
hao va gia ca diéu tri canh tranh.

Sau khi doc 1ap ndm 1965, tir mot quéc gia nho
bé Singapore da co sy phat trién khong ngimg dé
vuon 1én tr thanh mot trong nhitng nén kinh té giau
¢6, noi ma ngudi dan duoc hudng nhitng tiéu chuin
song cao nhat trén thé giéi voi mot nén y té cong co
chat luong tuyét voi ca vé chat lwong 1an gia ca dich
vu phai ching. Chi ngan sach chung vé y té tinh theo
% GDP nam 2012 cta Singapore 13 1,75% thap hon
nhiéu so voi cac nudc phat trién nhu My (8,31%),
Anh (7,78%) va cac nudc trong khu vuc nhu Thai
Lan (3%), Viét Nam (2.8%) (WHO, khéng nam
xudt ban a).

Tuy nhién, theo binh chon cua WHO thi
Singapore hién dang xép vi tri thir 6 trong nhimng
nudc co6 hé thong y té tot nhat thé gisi (WHO,
khong nim xuit ban b), con theo hing tin
Bloomberg nam 2014, Singapore cling da vuot qua
Hong Kong dé tré thanh nude ¢ hé thong y té hicu
quéa nhét trong s6 51 nude co nén kinh té phat trién
do hing tin nay t6 chirc binh chon hang niam (Chen
va Wong, 2014). Ciing theo binh chon cta 2 to bao
uy tin The Guardian va The Economist thi Singa-
pore 1a 1 trong 5 thanh phd cé chat lugng séng tot
nhét thé giéi (Nguyén Thanh Hai, 2014) véi 2 danh
hiéu vé chét luong cham soc y té dang mo woc: 1a
nudc o ty 18 tré so sinh tir vong thap nhit thé gisi
(3 truong hop tir vong/1.000 tré sinh ra) va la nudc
¢6 tudi tho trung binh cao nhét thé gidi (trung binh
1a 83 tudi) (WHO, khong nim xuat ban c).

Tuy chi ¢6 25 co s& y té& cong lap va tu nhan
nhung con sb givong bénh tai dit nudc nay da 1én
t6i 10.969 givong (B Y té Singapore, khong nim
xudt ban b) va dugc danh gia 1a mot trong nhiing
nude c6 co so vat chat t6t nhat thé gigi. Con vé nhan
luc trong nganh y té, nam 2013 Singapore di c6

10.953 bac sy, 36.075 y ta (bao gdm ca nit ho sinh),
1.821 bac sy nha khoa va 2.376 dugc sy trong hé
thong cham séc sirc khoe ctia minh. Nhiing con s6
trén ¢6 nghia cr 1.000 nguoi dan thi c6 2 bac sy; ti
1€ y ta (n@r ho sinh)/1.000 nguoi dan 1a: 6,7; ti 1€ bac
sy nha khoa/1.000 nguoi dan la: 0,3 va ti 1€ duoc
s9/1.000 nguoi dan la: 0.4 (B Y té Singapore,
khong ndm xuat ban ¢), nhitng con sd trén 1a mo udc
dbi v6i nganh y té cta nhitng nudc c6 nén kinh té
phat trién ciing nhu d6i voi Viét Nam.

Ciing theo cong bd ctia Bo Y té Singapore vé& mirc
do hai long ciia ngudi dan déi véi chat lugng dich
vu y té cong nam 2012 cho thiy 8/10 nguoi duoc
hoi dénh gia hai long va rat hai 1ong vé6i sy phuc vu
ctia nganh y té céng nudc nay (Bo Y té Singapore,
2013).

Co6 khoang 80% bénh nhan Singapore chon hé
thong y té cong dé kham va chita bénh (Haseltine,
2013, trang 30), khong chi lam hai long nguoi dan
trong nudc vé chit lwong dich vu y té cong, Singa-
pore ngay cang thu hut bénh nhan nudc ngoai toi
qudc dao nay dé kham va diéu trj bénh hang nam.
Theo théng ké ciia Bo Y t& va Tong cuc Du lich
Singapore, nim 2011 c6 tong cong khoang 35.959
du khach dén dat nude nay véi muc dich du lich két
hop kham chita bénh va da chi 806.900.000 USD,
trong d6 du khach Indonesia chiém 47,2 %;
Malaysia chiém 11,5%; Bangladesh chiém 5% va
Viét Nam chiém 4,1%... (Asian patients drive Sin-
gapore’s medical tourism recovery, 2013)

Vay dau 1a bi quyét dé nganh y té cong cia
Singapore dap tng sy hai long cua nguoi dan vé
chét luong dich vu?

3. Kinh nghiém diam bio chit lrong dich vu y
té hoan hao tai Singapore

Bén canh viéc xdy dung chinh sach phat trién va
mang lu6i y t& phu hop cung vé6i hé thdng bao hiém
sitc khoe da dang va linh hoat thi yéu t6 gop phan
khong nho lam nén thanh cong ciia nganh y té cong
Singapore 1a viéc dam bao chét luong dich vu hoan
héo.

Chét luong dich vu y té khong phai 1a mot khai
niém maoi ¢ Singapore, Chinh phu Singapore luén
nhan thirc rang viéc cai thién diéu kién cham soc
strc khoe cong dong 1a mot phan khong thé thiéu va
khong thé tach roi ciia quy hoach phat trién tong thé
ctia dit nude. Boi vay dé dam bao chat luong dich
vu y té, Chinh phu Singapore luén chu trong t&i chat
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luong kham chira bénh va chét lugng phuc vu hoat
ddng cham soc stic khoe.

3.1. Trong tam chit lwong khdm chita bénh

Viéc kiém soat chit lwong nghiém ngit trong hé
thong kham chita bénh cong lap gitp duy tri long tin
ctia ngudi dan voi s phuc vu cia nganh y t& quéc
gia. Dé dam bao chat lugng y té 1am sang, BO Y té
nude nay di co cac quy dinh chit chd vé cac tiéu
chuén, chi s6 qubc gia d6i véi chat lugng y té, tiéu
chuan chuyén mén va y thirc nang cao trinh do
chuyén mon va viéc han ché tai bién y khoa.

3.1.1. Cdc tiéu chudn, chi s6 quéc gia vé chdt
lwong y té lam sang

Tu nam 2000, BOY té da yéu cAu tat ca cac bénh
vién cong va tu nhan tham gia vao du an Chi sé chat
lwong Maryland (QIP). Viéc tham gia vao dy an Chi
s6 chat lugng Maryland lién quan dén viéc giam sat
mdt tp hop cac chi tiéu chat lugng 1am sang va
diém chuan cua cac chi sé nay so véi tiéu chuin
qudc gia va qudc té. Chi sd chit lwong Maryland
bao gém cac ti€u chi: ty 1¢ bénh nhan ndi tra tu
vong; ty 1¢ tir vong trong khi phau thuat; ty 1¢ bénh
nhan quay lai phong phéu thuat ngoai du kién; tai
kham ngoai dy kién trong vong 15 ngay, nhap vién
ngoai du kién theo thu tuc cép ctru; bénh nhan noi
tra tai kham ngoai dyu kién tai bo phén tai nan va cép
ctru (AE); ty 1& 1ay nhidm lién quan dén viéc sir
dung thiét bi trong cac don vi cham soc dac biét
(ICU). Tham gia vao dy an Chi s6 chét lugng Mary-
land cho phép cic co sd y té c6 thé cai thién chat
luong mot cach tap trung va ding muc tiéu bang
viéc so sanh két qua va phan hdi thudong xuyén
thong qua hinh thic thé hién dudi dang bao cdo
hang quy va két qua phan tich sb liéu. Théng qua
viéc theo doi tan sudt viéc bénh nhan quay tro lai
hodc nhap vién ngoai du kién cic co sy té co thé
xac dinh va theo doi nhiing bénh nhan c6 nguy co
cao tir d6 c¢6 nhitng huéng dan thuc hién ké hoach
diéu tri, xudt vién phu hop; phdi hop cac dich vu
cong dong va huéng din nguoi bénh tét hon.

Véi su phat trién nhan thirc vé nhiing tién bo
khoa hoc trong viéc do luong hi¢u suét, cudi nam
2003, B9 Y té Singapore da xay dung bo Tiéu chuan
qudc gia vé y t& (NSHC) nham dam bao viéc chim
soc ste khoe duge cung cdp phu hop véi nhu cau
clia ngudi dan Singapore va dua trén bang chimg
hién tai va kién thirc 1am sang nham giam sat va cai
thién dich vy 1am sang. Céc tiéu chuan dugc sir
dung dé do luong chat luong cham soc strc khoe va

xéc dinh cac linh vuc, hiéu sudt can cai thién. Nhiam
phuc vu nhu cau trau doi kién thirc va k¥ nang can
thiét cho viéc danh gia thuc hanh 1am sang, trong
vong 4 niam qua, hang nam Pai hoc Qudc gia
Singapore lai to chirc mot khoa hoc 5 ngay vé do
luong va quan 1y chat lugng cham soc va ludn nhan
duogc sy dang ky vuot chi tiéu cia cac ca nhan va td
chtrc hoat dong trong linh vuc y té.

3.1.2. Tiéu chudn chuyén mén va viéc khong
ngung nang cao trinh do dwoc quy dinh nghiém
ngat

O Singapore, chi co duy nhét 1 truong dio tao y
hoc phuong Tay, duge thanh 13p vao nim 1905 moi
nam dao tao khoang 230 bac sy (Lim, 2004). Tam
bang y khoa nay dap tng chuidn muc cao va dugc
thira nhan boi Téng hoi Y khoa ctia Vuong qudc
Anh va truong cao dang Hoang gia vé dao tao bac
sy phau thuat.

Céc chuyén gia y té phai dang ky hanh nghé voi
cac co quan phu trach chuyén moén c¢6 lién quan nhu:
Hoi déng Y khoa, Ban Diéu dudng, Hoi déng Nha
khoa va Hoi dong quan 1y Dugc Singapore. Pay 1a
nhitng don vi c6 trach nhiém bao vé stic khoe cong
dan va duoc ty quyén xir 1y ky luat theo chuyén
mon phu hop, bao gom ca viée tude dang ky hanh
nghé.

40% hoc vién y té dang ky hanh nghé 1a cac
chuyén gia da dugc ching nhan bai Hoi dong Kiém
dinh chuyén gia chi dinh boi Bo Y té (Anon, 2002).
Thong qua Chuong trinh phat trién ngudn nhén luc
y té thanh 1ap tir nam 1980, B9 Y té tai trg cho cac
bac sy va y ta trong khu vuc cong dugc hoc tap, dao
tao tai cac trung tdm y t& hang dau cua thé gidi va
thuong xuyén moi cac chuyén gia ndi tiéng ¢ nudce
ngoai dén Singapore dé chia sé kinh nghiém cho do6i
ngll chuyén mon nay.

Gido dyc y t& tw nguyén thuong xuyén (CME)
dugc thyc hién trong nhiéu nim nhung d6i ngii y
bac sy khong tham gia déu din dugc. Do d6, Chinh
phu quyét dinh thuc hién CME bét budc vao nim
2003 va viéc tham gia CME 1a mét yéu cau bit bude
d6i voi viée gia han dang ky hanh nghé hién nay.

3.1.3. Han ché tai bién y khoa

Chi trong vong 3 nam tr¢ lai day thuat ngtr “tai
bién y khoa” da dugc luu hanh tai Singapore, nho ¢6
bao cao “To Err is Human” thyc hién béi Vién Y hoc
nam 2000 d3 tao ra budc ngoit trong nganh y té va
thu hut duoc sy quan tdm trén toan thé gidi dén
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nhiing sai sot trong linh vuc y khoa. Khong thé biét
chinh xéc vé ty 1¢ thuc sy cua tai bién y khoa nhung
chic chin khong thé khong co tai bién y khoa trong
thuc té va khong c6 bat ky tuyén bd chinh thirc nao
vé cac truong hop tai bién y khoa duoc cong bd
hang nam. Nam 2003, Bo Y té Singapore di trién
khai nghién ctru toan dién trén toan qubc vé cic ty
1¢ chan thuong hay tac dung phu trong diéu tri tai
cac bénh vién nham giam ty 18 tai bién y khoa hang
nam tai nudc nay.

Hiép hoi Y khoa Singapore c6 trach nhiém phdi
hop v6i mot to cong tac ndi bo dé xem xét lai tinh
hinh va dé xuét bién phap giam ty 18 tai bién y khoa,
khiéu nai ctia bénh nhan va nhitng vu kién tung lién
quan t6i y té. Trén thuc té, long tin cua cong dan ddi
v6i nganh y t& Singapore 1a khé tot, mic di van con
¢6 nhitng vy kién vé tai bién y khoa nhung hau hét
cac tranh chdp déu duoc giai quyét bang thuong
luong.

3.2. Trong tim chit lwong phuc vu hoat djng
chdam soc sirc khoe

Bén canh viéc chi trong vao chat lugng y té 1am
sang va trinh d¢ chuyén mon nghi€p vu cta doi ngii
nhan vién y té thi khong thé phu nhan ring mot
trong nhitng yéu t& giup nganh y té cong cua
Singapore dat dugc nhitng két qua nhu ngay hom
nay d6 chinh 1a chat lwong dich vu véi phuong
cham lay nguoi bénh 1am trung tim.

3.2.1. Kiém sodt chdt heong ngay tiv tinh than,
thai do phuc vu bénh nhan

Dich vu y té cong ctia Singapore dang tao sy canh
tranh thu hat ngudi bénh nhu mét dich vu cao cép,
bén canh viéc ning cao cong nghé dé ting chét
lwong diéu tri, hé thong y té cong da chu trong nhidu
hon dén viéc kiém soat chat lwong ngay tir tinh than,
thai d0 phuc vu bénh nhan ctia déi ngli y bac sy. Cac
bénh vién cua Singapore ciing c6 nhling phong
marketing, cham soc khach hang, dat chd khach san,
don tiép va hudng dan ngudi bénh... dé ho c6 cam
giac dugc phuc vu tét nhat. Bat ky bénh vién hoic
trung tim y té chuyén khoa, trong linh vyrc cong hay
khu vyc tu nhan déu c6 mot iy ban kiém soat chat
luong giam sat tit cac sang kién lién quan dén chat
lwong va theo ddi chi sb cua hoat dong nay. Nb luc
nay di gop phan giam thoi gian xir 1y nhap vién,
bénh nhan giam thoi gian chd doi tai cac phong
kham ngoai tri va quan ly hiéu qua givong bénh st
dung.

Nhan vién trong linh vyc y té thuong xuyén trai
qua cac khoa dao tao ky nang cai thién su phuc vu
nhu: Six Sigma, Bay théi quen, xay dung k¥ nang
lam viéc nhoém, Quy trinh kiém soat théng ké, Chat
lwong kiém toan ndi bg... Nhidu bénh vién di duoc
cong nhan ISO 9K, 14K hoac 18K va mdt sb6 bénh
vién da duoc cong nhan giai thuong Singapore
Quality Class (phién ban dia phuong cua gidi
thuong Baldrige hodc Giai thuong Chat lugng Chau
Au) dua ra vao nim 1994.

3.2.2. Sy minh bach trong thong tin va dich vu
kham chita bénh

Hiém c6 dit nude nao cé duoc sy minh bach
trong nganh y té nhu Singapore, théng qua mot hé
thong tai chinh hon hop, st dung cic co ché thi
truong dé thuc ddy canh tranh va minh bach cting
véi viée ap dung cac cong nghé dé cai thién viéc
cung cap dich vu y té, chinh phu bao dam két qua
cham soc stc khoe tot cho nguoi dan véi chi phi
chim soc stc khoe qudc gia hang nim dao dong
trong khoang 4% - 5% GDP mirc dau tur thap trong
s6 cac nude phat trién (Bo Y té Singapore, khong
nim xuét ban a). Toan bd cac chinh sach va chi tiéu
ngan sach chinh phu cho Iinh vuc cham soc stic
khoe y té ca trong cong lap 1an khu vyc tu nhan déu
dugc cong bd cong khai trén website cia BO Y té
nudc nay.

Bén canh d6, viéc minh bach chi phi kham chira
bénh ciia cac co s6 y té trén website da giup ngudi
bénh ¢6 nhiéu co hoi lya chon dich vu kham chita
bénh phu hop trude khi tham gia dich vu. Tt ndm
2004, B Y té nude nay ciing di 4p dung hinh thirc
chi phi kham chita bénh udc tinh cho phép nguoi
bénh 1én phwong 4n va u6c tinh chi phi diéu tri
bénh. Cac s liéu trich dan duoc dua trén dir liéu
kich thude héa don thuc té do cac bénh vién cong
b6 bao gom tét ca chi phi diéu trj 1dn chi phi dich vu
bac sy.

B0 Y té ciing thuong xuyén cap nhat, cong bd két
qua cac cudc khao sat mirc do hai long bénh nhan
nham thiic day cac to chirc chim soc sirc khoe cai
thién dich vu cung cép. Bo ciing khuyén khich cac
bénh vién cong bd cac thong sb két qua 1am sang dé
thong bao cho nguoi dan.

Mot sang kién gan day dang dugc thuc hién nham
xdy dyng mot hé thong ho so y té dién tir qubc gia
(NEHR). Véi muc tiéu la “mdi bénh nhan, mot ban
ghi” dé trich xuat va tich hop tat ca cac thong tin
lam sang cua ngudi bénh trong hé thng y té thanh
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mot trung tim hd so bénh 4n qudc gia (Scheutz,
2013). Piéu nay cho phép cac nha cung cap dich vu
cham soc y té tiép can voi toan bo lich sir strc khoe
cua bénh nhan. Cac dir liéu sé dugc cung cép cho
cac don vi y té tai cac bénh vién ciing nhu phong
kham da khoa, cho phép bac sy truy cap nhanh dén
cac bénh 4n cia bénh nhan trude day. Piéu nay
duogc ky vong s& cai thién t6t hon sy phdi hop giira
cac nha cung cip dich vu cham soc stc khoe, bac sy
c6 thé chan doan chinh xac hon han ché tai bién y
khoa va thyc hién t6t phuong cham ldy ngudi bénh
lam trung tam.

3.2.3. Banh gia mucc do hai long cua bénh nhan
tai cdc don vi y té cong ldp

V6i quan diém bénh nhan la khach hang, viéc
trao quyén cho bénh nhan dugc thyc hién ngay cang
t6t hon, thong qua viéc minh bach trong cong bd cac
chi sb chit lugng bénh vién, bénh nhan dugc quyén
danh gi4 chét luong phuc vu va chim séc clia cac
don vi y té cong lap. Pé danh gia duoc chét luong
dich vu y té cong, tir naim 2004 dén nay Bo Y té
Singapore di tién hanh dugc 9 cudc nghién ctru va
khao sat vé: Diéu tra giam sat theo ddi tinh trang sirc
khoe cua nguoi Singapore va Didu tra, danh gia
muc do hai long cua bénh nhan. Cugc khao sat nay
duoc t6 chic bai BO Y té va duoc trién khai thuc
hién boi mot cong ty khao sat doc lap nham dam bao
tinh khach quan. Cudc khao sat tap trung danh gia
muc d¢ hai long cua bénh nhan, cac thude tinh chét
luong dich vu bao gém ca co s& vat chit, k¥ nang
chiam soc cta doi ngii y bac sy dong thoi thu thap
nhirng dé xuét cai tién. Muc dich cia cac cudc
nghién ctru 1a dé khuyén khich cac bénh vién, trung
tam chuyén khoa qudc gia va phong kham da khoa
khong ngimg nang cao chat luong dich vu; ting
cuong sy canh tranh giita cic co so y té; ton vinh,
dé cao nhimg cb ging, nd luc ctia doi ngii y bac sy
va cudi cung 1a tim ra nhitng mdi quan tim chinh
ctia bénh nhan dé tim hudng giai quyét, khic phuc.

Viéc danh gia muc d§ hai long cia nguoi bénh
dua trén cac thudc tinh chat luong thong qua 9 chi
s sau:

- Kién thirc chuyén mén va ki ning cua béc sy;

- Su quan tdm chim soc cta bac sy dbi voi bénh
nhan;

- Su hudng dan va giai thich rd rang cua nhan
vién y té vé thu tuc va sy quan tdm chiam soc ddi véi
bénh nhan;

- Kién thtrc chuyén mén va ky ning cia y ta;

- Su quan tdm cham séc cua y ta ddi v6i bénh
nhan;

- Kién thic chuyén mén va kj ning cta cac
chuyén gia y t& c¢6 lién quan;

- Su quan tAm chidm soc clia cac chuyén gia y té
c6 lién quan;

- Su phdi hop chim séc ;

- Trang thiét bi y t& phuc vu muc dich kham chira
bénh.

Trong cudc khao sat moi nhét nam 2013 (BoY té
Singapore, 2013), tién hanh tir thang 6 dén théang 9
véi sy tham gia cia 12.279 bénh nhan st dung dich
vu y té cong tai nudc nay cho thiy:

- Mirc d6 hai long tong thé tai tat ca cac co sd' y
té cong vao nam 2013 duge duy tri & mic 77,2%,
tang 0,2% so vdi nam 2012;

- Ty 1¢ phan tram s6 ngudi dugc héi noi rang ho
s& gi6i thiéu cac dich vu cia céac t6 chic y té cong
cling duy tri & muc 78%, tuong duong vdi nam
2012;

- Pang cha ¥ 1a mot sé Trung tim cham séc dic
biét Qudc gia (NSCs) di dat duoc tién bo trong viée
cung cip dich vu. 3 trong s6 9 trung tim nay gdm:
Trung tdm Ung thu Qudc gia, Trung tim Nha khoa
Qudc gia va Trung tim Mit Qudc gia da dat duoc
nhiing tién bo dang ké trong sy hai long tong thé;

- Céc to chire y té cong da dap tmg mong doi hodc
vuot qua sy hai long voi mutrc 79,4%. Pay 1a s6 diém
cao nhat dat duoc ké tir khi bat diu cudc diéu tra nay
va ting 4,4% so v6i két qua nam 2012. Cac phong
kham da khoa thudc Téap doan Y té Quéc gia (NHG)
va SingHealth duoc xép hang cao nhat & tiéu chi
nay;

- C6 mot sy cai thién tong thé chat luong dich vu
khi so sanh vdi nam 2012: linh vuc duoc cai thién
nhiéu nhat 1a: ky ning, kién thirc chuyén mén, sy
quan tim chdm soc bénh nhan va viéc cung cap
thong tin, giai thich rd rang vé thii tuc va huéng dan
cham soc;

- Tuy nhién, cudc khao sat ciing chi ra rang thoi
gian chd doi van 1a mot trong nhitg mdi quan tim
chinh phai can cai thién hon nita dé dap ung mong
doi ctia ngudi bénh. Dic biét 1a can day nhanh thoi
gian cho doi nhan givong bénh (chi c6 53,1% hai
10ng) va thoi gian doi dé tham kham béac sy (chi co
55,3% hai long).
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Phai thira nhan ring c6 rat nhiéu quy dinh bét
budc tir bén ngoai, yéu té khach quan cé thé tac
dong dé dam bao dao dirc chuyén mén va chét
luong chim soc y té. Tuy nhién, dé dam bao tinh
toan ven cua chat lugng dich vu y té phai bét nguén
tir cac yéu td noi tai cua cac co so y té. Do do, muc
tidu cudi cing 13 cac co sy té 1a phai ¥ thuc duoc
tam quan trong cua sy hai 1ong va mdi quan tim
chinh cua ngudi bénh nhdm ning cao chat lugng
dichvuy té.

4. Mt s6 khuyén nghi cho Viét Nam

Kinh nghiém ciia Singapore cho thiy viéc dam
bao chat luong dich vu y té chiu tac dong cua rat
nhiu nhan t va bi chi phdi boi dic diém cua ting
qudc gia. Viéc ap dung md hinh y té cong hiéu qua
ctia Singapore ¢ thé chua hoan toan phu hop véi
diéu kién kinh té x4 hoi cua Viét Nam nhung Viét
Nam c6 thé tham khao kinh nghiém cua Singapore
dé ting budc xay dung va cai thién chét lugng dich
vu y té theo nhiing goi mo dudi day:

Mot la, xay dung chién luoc, quy hoach, chinh
sach va dinh huéng phat trién nganh y t& phu hop
v6i didu kién kinh t& xa hoi va dam bao phat trién
hai hoa giita loi ich ctia nha nude va nhan dan. Can
phai xac dinh viéc cham séc stc khoe cling 1a mot
nganh dich vu dé nang cao chat lugng va dap tng
nhu ciu cta nguoi bénh (khach hang).

Hai la, can cha trong ban hanh, kiém soat, danh
gia cac chi sb, tiéu chuin qudc gia ddi voi chét
luong y té 1am sang, tiéu chuan chuyén moén nham
duy tri long tin cua ngudi dan déi véi dich vu y té
cong. Bén canh d6, can tip trung nang cao chit
luong dich vu kham chira bénh 1am sang ctia cac co
sO' y té cong tai dia phuong nham giam ap luc quéa
tai cho cac don vi y té tuyén trung uong, gop phan
tiét kiém chi phi cho ngudi bénh va dam bao quyén

Tai liéu tham khao

tiép can dich vu y té dam bao chét luong cho dai bo
phén nguoi dan.

Ba la, can co cac bién phap quan 1y chit ché vé
trinh d6 chuyén mon, chimg chi hanh nghé cta doi
ngii bac sy theo dic thu cua dich vu cung cip. Ciing
v6i d6 1a phai chu trong dén cong tac ddo tao, boi
dudng, nang cao trinh dd chuyén mon cling nhu cai
thién thai do, y dirc cuia doi ngii y bac sy nham han
ché ti da nhimng tai bién y khoa.

Bon 14, nang cao tinh than, thai do phuc vu cua
d6i ngil y bac sy; dinh ky hang nam can t6 chirc cac
khoa dao tao k¥ nang cai thién chét lwong phuc vu;
can c6 nhiing ché tai giam sat, khen thudng noi bo
dé day manh va khich 1¢ tinh than hét 1ong phuc vu
ngudi bénh.

Ném la, minh bach hoa thong tin vé dich vy kham
chita bénh, chi phi diéu tri va phuong phap diéu tri
dé nguoi bénh co6 thé xéc dinh va lya chon phuong
an phu hop voi diéu kién ctua minh.

Scu la, 1ay ngudi bénh 13 trung tm ctia hoat dong
cham soc va diéu tri, ting cuong sy tham gia, giam
sat ciia nguoi dan bang viéc danh gia chét luong
phuc vu va cham soc cua cac don vi y té cong lap.
Viéc do luong muc do hai long cia bénh nhan ddi
véi su phuc vu cia cac don vi cung cép dich vu sé
gop phan cai thién phuong thirc phuc vu va nang
cao chét lugng kham chita bénh tai cac don vi'y té
cong 1ap. Viéc diéu tra, khao sat do luong mirc do
hai 1ong cua nguoi sir dung dich vu y té cong can
tién hanh hang nam va thuc hién thong qua mot don
vi nghién ctru doc lap dé dam bao tinh trung thuc,
khach quan; két qua diéu tra nay nén duoc cong bd
cong khai.(J
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Thong tin tac gia:

* Nguyén Thu Hing, Thac sy QTKD

- T 6 chike tdc gia cong tac: Phong Quan Iy Khoa hoc va Hop tac quoc té, Vién Nghién civu phat trién Kinh
té xa hoi Ha Noi.

- Linh vue nghién citu chinh: Nghién civu, dé xudt co ché’,‘ chl'r,zh sach yé linh viee QTKD (ddc biét doi voi
doanh nghiép nho va vira cua TP Ha N¢i), Nghién cuu, dé xuat co che, Cl’ll:l’lh s’dch trong linh vuc quan [y,
hop tac czftq cac don vi sw nghiép trén dia ban TP Ha N¢i. Nghién cuu vé chat luwong dich vu ciua doanh
nghiép, chat lwong dich vu cong ciua cdc don vi sw nghiép trén dia ban TP Ha Ngi.

- Dia chi lién hé: Dia chi Email: hangnt84@gmail.com

** Trwong Minh Pikc, Tién sy

- T6 chike tac gid cong tac: Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quoc gia

- Linh viee nghién cieu chinh: Quan tri kinh doanh

- Dia chi lién hé: Dia chi Email: ttmduc62@yahoo.com
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